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MAU KHIEU KIEN VA KHIEU NAL -
MEDI-CAL

Vui long dién day du thdng tin vao mau nay va gui lai mau da dién day da cling moi thong tin duoc yéu cau tryuc tiép dén:

Community Health Group
ATTN: Appeals Supervisor
2420 Fenton Street Suite 100
Chula Vista, CA 91914
bién thoai (619) 498-6578
Fax (619) 476-3834

Xin luu y: Quy vi ¢6 quyén nho nguoi khac nop don khiéu kién hoac khiéu nai thay cho quy vi. Tuy
nhién, quy vi phai cho phép bang van ban.

THONG TIN VE HOQI VIEN ||

Tén quy vi la gi? SSN:
Ai da nhan hoac tim cach nhan céac dich vy? SSN:
bia chi: bién thoai:

Ai 1a Nha cung cép Dich vu Cham s6c Chinh tai thoi diém quy vi/thanh vién gia dinh nhan dugc hoac tim cach nhan cac dich vu?

THONG TIN /LY DO KHIEU KIEN HOAC KHIEU NAI ||

Ngay mau nay duoc nop:

Day c6 phai la yéu cdu ma CHG hoic mot nha thau cia CHG thay ddi mot quyét dinh ho da dwoc thuc hién khong? CO KHONG

VAn dé nay c6 lién quan dén méi de doa dén sirc khoe sip xay ra va nghiém trong, dau ning hoic cé kha ning de doa tinh mang, chan tay
hay chirc ning quan trong trén co thé khong? Cé Khoéng (Néu guy vi da tra 161 “Cé”, thi Gidm doc Y té cua CHG hodc ngudi duoc chi
dinh s& x4c dinh liéu c6 can xu Iy nhanh van dé khéng.)

CHI DANH CHO CHG

Tra 1oi cia Giam déc Y té CHG: PONG Y: KHONG DONG Y: CHU KY VA NGAY:

GHI CHU:

Ly do khiéu kién hozc khiéu nai 1a gi? (Chon tat ca nhitng muc ap dung hoic giai thich trong phan Khéc)

Vén dé vé tinh sin c6 caa dich vu (khdng thé nhan dugc sy Khoéng hai long véi viéc tra loi khiéu nai

V4n dé vé tiép can dich vu cham séc (thdi gian cho tai vian Khéac:

Dich vu hogc iy quyén cho dich vu da bj tir chéi

Khong hai 1ong véi nha cung cap (khéng thich nha cung




Vui 1dng md ta ngin gon vé tinh hudng quy vi muén CHG xem xét

Quy vi muon khiéu kién hoac khiéu nai ciia minh dugc giai quyét nhu thé nao?

Vui long dinh kém (cdc) trang bé sung néu can
1 Vui long chon muc nay néu quy vi muén Ngudi bién hd cho hoi vién cia CHG hd trg voi don khiéu nai ciia quy vi.

1. Quy vi dd nhan dwoc dich vu & dau hodc quy vi da yéu cau dich vy tir ai?

(bia chi)

2. Quy vi d3 nhan dugc hoic yéu cau dich vu khi nao?

3. Co diéu gi khac ching t6i can biét vé khiéu kién cua hodc
khiéu nai cua quy vi khong?

Chir ky cua hoi vién Ngay

S¢ Cham soc Stc khoe duge Quan ly California chiu trach nhiém diéu chinh cac chuong trinh dich vy chim séc
suc khoe. Néu quy vi ¢ khiéu nai vé chuong trinh sicc khoe ciia minh, quy vi nén goi trudc cho chuong trinh stc
khoe theo s6 (1-800-224-7766) va sir dung quy trinh khiéu kién ctia chuong trinh strc khoe truée khi lién hé voi
s&. Sur dung quy trinh khiéu kién nay khdng nghiém cam bat ky quyen phap Iy tiém nang nao hodc phuong phap
diéu tri ndo co thé c6 kha nang ap dung cho quy vi. Néu quy vi can trg gitp vé mét khiéu kién co lién quan dén
truong hop cap cau, mot khiéu kién da khong duoc chuong trinh sic khoe cia quy vi giai quyét thoa dang hoac
mét khiéu kién van chua dugc giai quyét hon 30 ngay, quy vi c6 thé goi cho s& dé duoc trg gitp. Quy Vi ciing cb
thé hoi da diéu kién dé duoc Tham dinh Y té Dac lap (IMR). Néu quy vi hoi di diéu kién cho IMR, quy trinh

IMR s& cung cap mot cude tham dinh cong bang vé cac quyét dinh y khoa do mot chuong trinh suc khoe dua ra co
lién quan dén sy can thiét vé y té ctia dich vu hodc lidu phéap diéu tri dugce dé nghi, cac quyét dinh bao tra cho cac
liéu phap diéu tri mang ban chat thir nghiém hodc diéu tra va tranh chap chi tra cac dich vu cap ctru hodc y té khan
cap. So cling ¢o s6 dién thoai mién phi (1-888-HMO-2219) va dudng day TDD (1-877-688- -9891) danh cho
ngudi khiém thinh va khiém ngon. Trang web cua s¢ http://www.hmohelp.ca.gov ¢ cac mau khiéu nai, mau don
IMR va huéng dan truc tuyén.

Néu quy vi khdng hai long véi mot quyét dinh “can thiét vé mat y t&" cua CHG, quy vi c6 thé yéu cau IMR tir S¢
Cham séc Suc khoe duoc Quan ly. Néu ching t6i da guri mau nay cho quy vi va tai thoi diém d6 CHG khong xac
dinh duoc quy Vi 6 tiém nang hoi du diéu kién cho IMR, chung t6i da giri kém mau don IMR. Trong trudng hop
d6, néu quy vi chon yéu cau IMR, vui long st dung mau kém theo va gui lai cho S¢ Cham soc Suc khoe dugc
Quan ly trong phong kem theo. Néu miu don IMR khong dugc bao gom hoic dinh kém voi mau nay va quy vi tin
rang quy vi hoi du diéu kién cho IMR, vui long lién hé véi ching t6i ngay 1ap tuc va ching toi s& cung cap mau
don IMR cho quy vi. Quy Vi ciing cé thé tai mau don IMR trén trang web cua S Cham soc Stirc khoe duoc Quan
ly: www.dmhc.ca.gov. Néu quy vi khdng chic chan liéu quy vi ¢6 hoi da diéu kién cho IMR hodc mubn biét thém
théng tin, vui long lién hé véi Phong Dich vu Hai vién hang caa HCG theo s6 1-800-224-7766.

Quyet dinh hoi da diéu kién cho IMR la nhirng quyet dinh ma CHG hoac nha thau cia CHG da quyet dinh rang
yéu cau cham sé6c hoac dich vu da khong can thiét vé mat y té. Yéu cau nhitng phic loi khong da diéu kién cho
IMR ngoai nhimg gi duoc bao gdm trong goi phuc loi.

IMR dugc thuc hién boi mot td chie tham dinh doc 1ap (IRO). IRO khéng ¢ bat ky méi lién két nao véi
HCG va duogc ky hop dong véi S¢ Cham séc Stc khoe dugc Quan ly. HCG phai kém theo quyét dinh cua
IRO va thuc hién cac hudng dan caa ho, theo yéu cau cia S& Cham séc Suc khoe duoc Quan 1y. Quy vi
khong phai tra chi phi cho IMR.


http://www.hmohelp.ca.gov/
http://www.dmhc.ca.gov/

Dé hoi da diéu kién nhan cho IMR, quy vi phai yéu cau IMR trong vong 180 ngay (sau thang) ké tir ngay quy vi
dugc thdng bao vé quyét dinh tir Chol tri hodn hoic stra d6i tiy quyén hoic thanh toan cho mot dich vu chim soc
sirc khoe. Néu quy vi khong yéu cau IMR trong thoi gian nay, nd khdng thé duoc IRO tham dinh, trir khi So
Cham séc Stc khoe duoc Quan |y co yéu cau khéc.

La hoi vién Medi-cal, quy Vi ciing c6 thé goi cho Ombudsman Chim soéc Puoc quan |y caa Medi-Cal thugc S Dich
vu Sirc khoe California theo s6 1-888-452-8609 hodc yéu cau mot phién diéu tran cong bang boi S¢ Dich vy Xa hoi
bang céach goi 1-800-952-5253. Quy vi c6 thé yéu Cau mot phién diéu tran cdng bing ma khdng can trai qua qua
trinh khiéu nai hoic c6 thé yéu cau mot phién diéu tran cdng bang bat ct ldc nao trong qua trinh khiéu nai.
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Community Health Group materials are

available in English, Arabic, Spanish, Tagalog and
Vietnamese. Please call 1-800-224-7766. Language
assistance services are provided free of charge.

Los materiales de Community Health Group estan
disponibles en inglés, drabe, espafiol, tagalo y
vietnamita. Por favor llame al 1-800-224-7766. Los
servicios de asistencia linguistica se proporcionan de
forma gratuita.

Materyales Community Health Group ay magagamit sa
Ingles, Arabic, Espanyol, Tagalog at Vietnamese.
Mangyaring tumawag sa 1-800-224-7766. Ang Serbisyo
ng ito ay ibinibigay ng walang bayad.
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Nhém vat liéu y t& cong dong c6 sén trong ti€ng Anh,
tiéng A Rap, ti€ng Tay Ban Nha, Tagalog va tiéng Viét.
Xin vui long goi 1-800-224-7766. Ngon ngit hd tro dich
vu duoc cung cap mién phi.




